1.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER SPARERHOF OHG

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Die gegenstandlichen allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die wechselseitigen Rechte
und Pflichten, welche aus den zwischen der Sparerhof OHG mit Sitz in 1-39018 Vilpian (BZ),
Nalser StralRe Nr. 2 (nachfolgend auch ,SPARERHOF*), als Betreiberin der gleichnamigen
Beherbergungsstruktur ,Hotel Sparerhof einerseits, und den jeweiligen Kunden (nachfolgend
der ,Kunde®) andererseits, abgeschlossenen Beherbergungsvertrdgen (nachfolgend der
,Beherbergungsvertrag®) hervorgehen.

1.2. Abweichende und im Einzelnen abgemachte schriftiche Vereinbarungen zwischen
SPARERHOF und dem Kunden (nachfolgend gemeinsam auch die ,Parteien”) gehen diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen im Falle von Widerspriichen vor.

1.3. SPARERHOF behalt sich das Recht vor, die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit abzuandern. Die Anderungen gelten automatisch fiir alle zu einem nachfolgenden
Zeitpunkt abgeschlossenen Beherbergungsvertrage.

VERTRAGSABSCHLUSS

2.1. Der Beherbergungsvertrag gilt als zustande gekommen und die gegenstandlichen allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten als angenommen, im Falle eines analogen Vertragsschlusses
mit Unterzeichnung der Vertragsdokumente vonseiten des Kunden in den Raumlichkeiten von
SPARERHOF, im Falle eines Vertragsschlusses mittels E-Mail mit Ubermittlung (iber
elektronischer Post vonseiten des Kunden der Annahme des von SPARERHOF (ibersendeten
Angebots, welches eine Gilltigkeit von drei Tagen hat, und im Falle des Vertragsabschlusses
Uber die Homepage von SPARERHOF durch Klicken auf die Taste ,Akzeptiert mit
Zahlungsverpflichtung“ oder eines gleichwertigen Ausdrucks durch den Kunden.

2.2. SPARERHOF (bermittelt an den Kunden mittels elektronischer Post an die im Rahmen des
Vertragsschlusses genannte E-Mail-Adresse eine Buchungsbestatigung unter Angabe des
Aufenthaltszeitraumes, der gebuchten Leistungen und des Gesamtpreises. Der Kunde ist dazu
angehalten, diese zu Uberprifen und bei vermeintlichen Unrichtigkeiten oder
Unvollstandigkeiten unverziiglich und jedenfalls binnen drei Tagen ab Ubermittlung mit
SPARERHOF in Verbindung zu treten. Teilt der Kunde nicht innerhalb der vorgenannten Frist
vermeintliche  Unrichtigkeiten oder Unvollstandigkeiten  schriftich  mit, gilt der
Beherbergungsvertrag gemafl den Bedingungen, wie sie aus der Buchungsbestatigung
hervorgehen.

2.3. Wird der Beherbergungsvertrag auf Kundenseite zugunsten eines oder mehrerer Dritten
abgeschlossen, gelten die gegenstandlichen allgemeinen Geschaftsbedingungen sinngeman
und als vom Dritten angenommen. Die vertragsabschlieRende Partei haftet nebst dem Kunden
gesamtschuldnerisch fir samtliche Anspriche von SPARERHOF aus diesem Vertrag.

LEISTUNGSUMFANG
3.1. Der Kunde hat Anspruch auf die vereinbarten Leistungen entsprechend der
Buchungsbestatigung.

3.2. Der Kunde hat das Recht, das Hotelzimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr in Anspruch zu
nehmen, und muss dieses am Abreisetag bis spatestens 11:00 Uhr freistellen. Falls der Kunde
das Hotelzimmer nicht bis zur vorgenannten Zeit freistellt, werden bei Nutzung desselben bis
um 15:00 Uhr pauschal € 100,00 (einhundert,00) und ab 15:00 Uhr sowie flr jeden
darauffolgenden Tag pauschal € 250,00 (zweihundertflinfzig,00) in Rechnung gestellit.

3.3. Bei einer Anreise im Beherbergungsbetrieb nach 21:00 Uhr ist der Kunde verpflichtet,
SPARERHOF mindestens einen Tag im Voraus zu informieren.

3.4. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Anreise im Beherbergungsbetrieb SPARERHOF ein
Ausweisdokument zur Verfligung zu stellen, damit zur Erfullung der gesetzlich vorgesehenen
Obliegenheiten und insbesondere der in Art. 109 des Einheitstextes der Gesetze im Bereich



3.5.

der offentlichen Sicherheit (K.D. Nr. 773/1931) enthaltenen Bestimmung eine Kopie desselben
angefertigt werden kann. SPARERHOF ist berechtigt, den Check-in des Kunden zu
verweigern, falls er der vorgenannten Verpflichtung nicht nachkommt. In diesem Fall findet die
in Art. 5.2. lit. ¢) vorgesehene Bestimmung Anwendung.

SPARERHOF ist dazu berechtigt, dem Kunden eine gleichwertige Ersatzunterkunft zur
Verfligung zu stellen, falls die vertragsgegenstandlichen Raume unbenutzbar geworden sind,
bestehende Kunden ihren Aufenthalt verlangert haben, eine Uberbuchung vorliegt oder
sonstige wichtige betriebliche Malnahmen dies bedingen.

ANGELD UND ZAHLUNG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ein Angeld zur Bestatigung
im Sinne und mit den Wirkungen des Art. 1385 ZGB in Hohe von 50 % des vom ihm
geschuldeten Gesamtbetrags, so wie dieser aus der Buchungsbestatigung hervorgeht
(nachfolgend auch das ,Entgelt®), zu entrichten.

Der restliche Betrag in Hohe von 50% des Entgeltes wird zum Zeitpunkt der Anreise im
Beherbergungsbetrieb fallig. SPARERHOF ist berechtigt, den Check-in des Kunden zu
verweigern, falls dieser Betrag nicht entrichtet wird. In diesem Fall findet die in Art. 5.2. lit. c)
vorgesehene Bestimmung Anwendung.

Zuzuglich zum Entgelt gemaR der Buchungsbestitigung ist von Kunden eine
Aufenthaltsabgabe in Hohe von € 2,00 pro Person und Nacht oder jenes anderen in der Folge
festgesetzten Betrags geschuldet, welche im Beherbergungsbetrieb zum Zeitpunkt der Abreise
bezahlt werden muss.

Der Erflllungs- und Zahlungsort fiir samtliche Leistungen aus dem Beherbergungsvertrag ist
der Sitz von SPARERHOF.

Das vereinbarte Entgelt schliel3t die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Die Bezahlung des Entgelts erfolgt ausschlief3lich in Euro (€). Bei auslandischen Wahrungen
gehen die Kursdifferenzen und Bankspesen zu Lasten des Kunden. Zahlungen in fremder
Wahrung werden mit dem Tag der Valutierung in Anrechnung gebracht.

Reklamationen zu den ausgestellten Rechnungen sind unverziiglich und jedenfalls innerhalb
von drei Tagen ab Ubermittlung derselben SPARERHOF anzuzeigen. Teilt der Kunde nicht
innerhalb der vorgenannten Frist vermeintliche Unrichtigkeiten oder Unvollstandigkeiten der
Rechnung schriftlich mit, gilt der Inhalt der Rechnung als angenommen.

Im Falle von Zahlungsverspatungen vereinbaren die Parteien einen Verzugszinssatz von 3 %
p. a. sowie einen bei jeder Zahlungsaufforderung von Kunden geschuldeten Pauschalbetrag
in Héhe von € 20,00 (zwanzig,00).

Uberschreitet der Zeitraum zwischen dem Abschluss des Beherbergungsvertrags und dem
Anreisetag die Dauer von zwdlf Monaten und erhéhen sich die von SPARERHOF fiir seine
Leistungen anfallenden Kosten oder die gesetzliche Mehrwertsteuer, so kann SPARERHOF
das Entgelt angemessen und um bis zu 10 % anpassen.

RUCKTRITT

5.1.

5.2.

SPARERHOF behalt sich vor, mit einer Vorankiindigung von mindestens 30 Tagen vom
Beherbergungsvertrag zurlickzutreten, wobei der Kunde mittels schriftlicher Mitteilung an die
im Rahmen des Vertragsschlusses genannte E-Mail-Adresse informiert wird und der doppelte
Wert des Angeldes gemaR Art. 4.1. diesem rickerstattet wird. Jedweder
daruberhinausgehender Schadensersatz- oder Entschadigungsanspruch des Kunden im Falle
eines Rulcktritts vom SPARERHOF ist ausdricklich ausgeschlossen.
Dem Kunden steht das Recht zum Rucktritt vom Vertrag zu und dies mittels schriftlicher
Mitteilung innerhalb der jeweiligen nachgenannten Fristen an die elektronische Postadresse
info@hotelsparerhof.it zu erfolgen hat und im Falle eines Ricktritts die folgenden Betrage von
Kunden geschuldet sind:

a) bei Rucktritt mehr als 30 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag: SPARERHOF ist

berechtigt, das Angeld zur Bestatigung gemaf Art. 4.1. einzubehalten;



8.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

b) bei Rucktritt zwischen 30 Tagen und 5 Tagen vor dem vereinbarten Ankunftstag:
SPARERHOF ist berechtigt, das Angeld zur Bestatigung geman Art. 4.1. einzubehalten
sowie zusatzlich 25 % des vom Kunden geschuldeten Entgelts einzufordern;

Bei Mitteilung unter 5 Tagen vor dem vereinbarten Ankunftstag sowie bei Nichterscheinen des
Kunden ist SPARERHOF berechtigt, das Angeld zur Bestatigung gemal Art. 4.1.
einzubehalten sowie zusatzlich die lbrigen 50 % des vom Kunden geschuldeten Entgelts
einzufordern.

Falls ein Beherbergungsvertrag Uber die Nutzung von mehr als zwei Hotelzimmern
abgeschlossen wird, so wird der entsprechende Betrag gemal Art. 5.2. in Bezug auf die
jeweiligen Hotelzimmer berechnet.

Bei verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise des Kunden ist das vollstdndige Entgelt
geschuldet.

Der Kunde erkennt an, dass das ihm gemafl Art. 52 Verbrauchergesetzbuch (G.v.D. Nr.
206/2005) zuerkannte Rucktrittsrecht im Sinne und mit den Wirkungen des Art. 59 Abs. 1 lit. n)
Verbrauchergesetzbuch ausgeschlossen ist, da der Beherbergungsvertrag nach Malkgabe der
vorgenannten Bestimmung ein genau bestimmtes Datum beziehungsweise eine genau
bestimmte Frist fur die Leistungserbringung vorsieht.

HAFTUNG

6.1.

6.2.

Im Sinne und mit den Wirkungen des Art. 1229 ZGB vereinbaren die Parteien, dass
SPARERHOF keine Haftung fir Schaden, welche in Zusammenhang mit der Nutzung seiner
Raumlichkeiten entstehen, Gibernimmt und der Kunde auf sdmtliche diesbezlgliche Anspriiche
und Forderungen verzichtet. Davon ausgeschlossen sind lediglich die Falle des Vorsatzes und
der groben Fahrlassigkeit vonseiten SPARERHOF.

Der Kunde haftet fiir Schaden an Personen und/oder an Sachen, die durch ihn selbst oder
seine Mitreisenden verursacht wurden.

HAUSTIERE

7.1.

Kleine Haustiere kdnnen nach entsprechender Mitteilung an SPARERHOF in den
Beherbergungsbetrieb mitgebracht werden. In diesem Fall wird eine zusatzliche Gebihr von €
15,00 pro Tag verrechnet, ohne dass hierbei von SPARERHOF Futter gestellt wird. Die
Haustiere haben jedenfalls keinen Zugang zum Speisesaal sowie zum Schwimmbad. Der
Kunde haftet gemaR Art. 2052 ZGB fiur Schaden, welche von den mitgebrachten Tieren
verursacht werden.

ANWENDBARES RECHT UND ZUSTANDIGER GERICHTSSTAND

8.1.

8.2.

Die Parteien vereinbaren, dass auf den vorliegenden Vertrag italienisches Recht unter
Ausschluss der Normen des internationalen Privatrechts Anwendung findet, wobei der Kunde
nach Art. 6 Abs. 2 der Rom-I-Verordnung auch den Schutz der zwingenden Bestimmungen
des Rechts genielt, das ohne diese Klausel anzuwenden ware.

Fir alle Streitigkeiten, die zwischen den Parteien hinsichtlich der Auslegung, Ausfiihrung
und/oder Beendigung des vorliegenden Vertrags, einschlieBlich der Streitigkeiten Gber die
Rechtsbestandigkeit desselben, entstehen sollten, ist ausschliellich das Landesgericht Bozen
zustandig.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
und/oder unglltig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit und Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksamen und/oder
unglltigen Bestimmungen oder Teile der Bestimmungen durch rechtswirksame und giiltige
Bestimmungen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen und/oder
ungultigen Bestimmungen oder Teil der Bestimmungen weitestgehend entsprechen, zu
ersetzen.



9.2. Im Sinne und mit den Wirkungen des Art. 2725 ZGB bestimmen die Parteien, dass samtliche
Vereinbarungen nach Abschluss des Beherbergungsvertrags geman Art. 2.1. fir ihre Glltigkeit
und Wirksamkeit der Schriftform bedirfen. Selbiges gilt fir das Abgehen von diesem
Schriftformerfordernis.

9.3. Der deutsche Text der allgemeinen Geschaftsbedingungen ist im Zweifelsfall maligebend und
geht bei Widerspriichen den Versionen in anderen Sprachen vor.

Im Sinne und mit den Wirkungen der Artikel 1341 und 1342 ZGB erklart der Kunde, die Art. 2.2.
(Uberpriifung Buchungsbestatigung), Art. 3.4. (Ausweisdokument), Art. 3.5. (Ersatzunterkunft), Art. 4.2.
(Bezahlung Entgelt), Art. 4.7. (Reklamationen Rechnung), Art. 5.1. (Ricktritt SPARERHOF), Art. 5.2.
(Racktritt Kunde), Art. 5.3. (Rucktritt Kunde), Art. 5.6. (Ausschluss Rucktrittsrecht), Art. 6.1.
(Haftungsausschluss) und Art. 8.2. (Gerichtsstand) der allgemeinen Geschéaftsbedingungen im
Einzelnen anzunehmen.



